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Unser Qualitätsversprechen 
an Sie, liebe Kundschaft 
Bei uns profitieren Sie von: 

1. Einem freundlichen Empfang und möglichst 
kurzen Wartezeiten. 

2. Sicherheit bei Ihrem Medikamenteneinkauf mit 
oder ohne Rezept unter Einhaltung der 
Gesetzgebung.  

3. Einer individuellen Beratung, die auf Ihre 
Bedürfnisse angepasst ist. Wir engagieren uns 
für Sie und kümmern uns um Ihre Interessen.  

4. Einer systematischen Überprüfung Ihrer 
Rezepte im aktiven Dialog mit Ihnen. 

5. Ratschlägen eines kompetenten Teams, das 
sich regelmässig weiterbildet. 

6. Einer vollständigen und geprüften Einrichtung 
und einer effizienten Organisation im 
Hintergrund.  

7. Einer kontinuierlichen Verbesserung 
dank Ihrer Feedbacks.  


